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RESUMEN

La industria de la construccion ha sido uno de los pilares de la economia en muchos
paises, incluido Chile. Sin embargo, el proceso de adaptacion tecnologica no ha sido
optimo. Esta investigacion espera dar un paso adelante en el uso de herramientas como la
Inteligencia Artificial (IA) para uso cotidiano en construccion. Para lo anterior, se realizo
un taller con estudiantes de educacion superior sobre como ChatGPT puede asistir en la
creacion de Cartas Gantt. Para ello se les encargd, que utilizando el Modelo de Lenguaje
(ML) crearan una tabla de datos que pudiesen exportar a Microsoft Project, para
finalmente, generar una Carta Gantt. Los resultados del taller demuestran que ChatGPT
si puede funcionar como un asistente para la programacion de proyectos, mas no puede
hacerlo de manera independiente, ya que, al no estar disefiada con ese fin, tiende a
cometer errores, que deben ser corregidos. Se espera que en el futuro se explore mas a
fondo las posibilidades de esta herramienta de IA en el area de construccion, tanto en el
proceso de formacion de profesionales como en trabajos de empresas ya establecidos.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia Artificial; Lenguaje Natural; IA Generativa; Educacién en Construccion;
ChatGPT.

INTRODUCCION

La industria de la construccion no solo es vital para el desarrollo urbano, satisfaciendo las
necesidades requeridas por el entorno, sino también para la economia global, ya que
representa aproximadamente un 13% del PIB mundial (Regona et al., 2023). Sin embargo,
en las ultimas décadas, la industria contintia siendo uno de los sectores con mas baja
productividad, presentando un crecimiento limitado (CChC, 2020). Segun la literatura,
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uno de los problemas que ha llevado a esto es la baja digitalizacion de la industria (Abioye
etal., 2021; CChC, 2020; Regona et al., 2022). Por lo anterior, se ha buscado la impulsion
de la productividad a través de diversas tecnologias como Building Information Modeling
(BIM) (CChC, 2020), Internet of Things (1oT), Realidad Virtual (RV) y la Inteligencia
Artificial (IA) (Regona et al., 2022). Este tltimo ha generado grandes expectativas por
los beneficios potenciales que podria entregar.

Diversos estudios han generado revisiones de literatura de la IA en la construccion, y un
recorrido sobre todas las fases de un proyecto, en especial aquellas ligadas a la gestion
(Abioye et al., 2021; Caro Moreno, 2021; Regona et al., 2022; Regona et al., 2023). Por
otra parte, algunos estudios hablan de como esta herramienta les permitira a los profesores
evaluar informes escritos por sus alumnos de manera mucho mas rapida una vez se valide
el uso de una IA generativa (Li Zheng, 2024). Sin embargo, ninguno de los autores
mencionados anteriormente ha destacado el uso de una IA generativa aplicada en la
industria de la construccion, ademas, el enfoque de revision de literatura empleado en
esta investigacion no ha revelado la existencia de estudios en el ambito educativo que
aborden este tema. En este contexto, el presente estudio busca evaluar la utilidad del uso
de una IA de lenguaje natural, como ChatGPT, por parte de los alumnos de construccion.
El objetivo es determinar si esta tecnologia puede asistir a los estudiantes en la
elaboracion de actividades de programacion de obra.

Para determinar la efectividad de la asistencia de esta herramienta, se disefid una actividad
para los estudiantes en la cual se vera si el programa serd capaz de desarrollar una Carta
Gantt basica para un proyecto de construcciéon menor en un plazo de un dia, luego de
darles las instrucciones correspondientes a los participantes.

REVISION DE LITERATURA

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la capacidad de las maquinas para utilizar
algoritmos, aprender de datos y emplear ese aprendizaje para realizar recomendaciones o
tomar decisiones de manera similar a los seres humanos (Rouhiainen, 2018).

Entre las ramas de IA encontramos los Large Language Models (LLM), en donde destaca
popularmente ChatGPT. Este tipo de herramienta se esté utilizando en un amplio espectro
de aplicaciones, como, por ejemplo, ofimatica, redes sociales, motores de busqueda y
educacion, dejando de manifiesto el potencial de los LLM para revolucionar los procesos
y servicios empresariales (Filippo et al., 2024). Ademas, Heilala et al. (2023) afirman
que, al integrar estas tecnologias de vanguardia en nuestra vida cotidiana para el
aprendizaje basado en problemas y proyectos, debemos abordar los desafios, como lo son
la seguridad de los datos, el cumplimiento y la necesidad de aprendizaje continuo de los
estudiantes. Por otro lado, como menciona Lou (2023), las plataformas actuales poseen
problemas, como la fragmentacion de conocimiento o las redundancias de informaciéon y
no satisfacen las necesidades de aprendizaje autdbnomo, lo que si realiza la IA al permitir
realizar procesos unicos para cada persona y trabajar de acorde a sus necesidades.

Seglin Kong & Yang (2024) la IA generativa se puede utilizar para la personalizacion, de
forma que las tareas se adapten al nivel de habilidad de cada estudiante. Sin embargo,
esto puede hacer que los estudiantes dependan demasiado de la IA generativa y adopten
un enfoque pasivo del aprendizaje (Sanchez-Ruiz et al., 2023). Por lo tanto, se marca
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como desafio en la educacion preescolar y secundaria no s6lo usar herramientas de [A
generativa, sino también ensefiar a los alumnos tecnologias basicas de la IA, incluidos los
conceptos de tokens, algoritmos transformadores y mecanismos de autoatencion (Kong
& Yang, 2024).

Desde finales del 2022, podemos afirmar que ChatGPT, es un chatbot que genera textos
y que se encuentra basado en la tecnologia GPT (“Generative Pre-trained Transformer”),
la que a su vez es un modelo de lenguaje (ML) de ultima generacion que utiliza una
arquitectura de “Tramnsformers” para generar texto de manera coherente Yy
contextualmente relevante (Nhut Lam et al., 2023).

Como aplicaciones educativas de ChatGPT se pueden mencionar: (1) El aumento de
eficacia del aprendizaje: ChatGPT puede guiar a los estudiantes a expresar ideas de forma
clara y coherente. (2) Facilitar la comprension: ChatGPT puede resumir argumentos,
conocimientos y conceptos para apoyar la evaluacion formativa durante la ensefianza. (3)
Mejora de las habilidades de programacion: Se puede utilizar ChatGPT para interpretar
un codigo existente, generar un codigo nuevo y mejorar significativamente la eficiencia
del aprendizaje y la sensacion de logro de los estudiantes (Chen et al., 2024).

A partir de la revision de documentos se resalta que existe un intento de adaptarse por
parte de la industria de la construccion a las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (IA), aunque no a la velocidad que se podria esperar (Ghimire et al., 2024).

Pese a abarcar la mayor cantidad de literatura disponible, el estado del arte a menudo se
centra en el uso de ChatGPT como apoyo del aprendizaje de otras areas. Adicionalmente,
son escasos los articulos que abordan el uso de ChatGPT para profundizar el aprendizaje
de estudiantes de la industria de la construccion, por ejemplo, Uddin et al. (2023)
investigaron el uso de ChatGPT en el aprendizaje de estudiantes de ingenieria civil, para
apoyarlo en la deteccion de peligros, obteniendo como resultado un aumento del 25% de
la deteccion de estos, representando el beneficio de esta tecnologia en el aprendizaje. Mdas
aun, en el estudio realizado por Uddin et al., 2024, a 44 estudiantes de la carrera de
ingenieria civil, se intentd verificar como podrian utilizar ChatGPT en el ambito
educativo dentro de la carrera (especificamente para los ramos de topografia y geometria),
demostrando que ChatGPT funciona como complemento para los estudiantes, ya que la
IA logro realizar respuestas mas informativas y detalladas.

Ninguno de los estudios mencionados llevo a cabo una investigacion exhaustiva sobre el
apoyo de ChatGPT en el aprendizaje relacionado con la planificacién de obras de la
construccion. Es por esto que a través de este estudio se buscara identificar de qué manera
ChatGPT puede aportar en la educacion de los estudiantes, la planificacion y andlisis de
proyectos de construccion, desde una perspectiva nueva e innovadora, en conjunto con
una de las recomendaciones realizadas por Chang et al. (2024). El cual mencioné que
para futuros estudios sobre la implementacion de ChatGPT en la educacion, se debe
realizar investigaciones interdisciplinarias fuera del 4ambito de la lingiiistica.

METODOLOGIA

La metodologia fue realizada con el objetivo de examinar el impacto de ChatGPT en la
educacion universitaria, enfocado principalmente a estudiantes de construccion civil,
buscando dar respuesta a la interrogante ;Como puede ChatGPT asistir a los estudiantes
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en la elaboracion de actividades de programacion de obra? Para cumplir este objetivo, se
realizaron diferentes tareas, estas fueron, una revision sistematica de la literatura
utilizando el método PRISMA, la realizacion de un taller interactivo con estudiantes de
un curso de construccion civil y la realizacion de una encuesta a dichos estudiantes. Esta
metodologia permite combinar el rigor cientifico de la revision sistematica con la practica
directa de los estudiantes a través del taller y la encuesta, proporcionando una clara
comprension de la efectividad y las implicaciones del uso de ChatGPT en entornos
educativos.

Revision Sistematica

Para un mejor entendimiento de las IA generativas o Chatbots en la educaciéon y la
industria de la construccidon, se realizd una revision de literatura siguiendo los
lineamientos de PRISMA. La Figura 1, muestra los pasos seguidos para obtener las
publicaciones en esta seccion.
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seleccién N°21
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Articulos
incluidos en la
revision N°16

Inclusion

Figura 1. Diagrama de flujo de metodologia PRISMA, empleada en la revision de
literatura.

En primer lugar, se identificaron las palabras claves y se determinaron la base de datos a
usar en la investigacion. Se eligié el uso de Web of Science junto con Scopus. La
busqueda inici6 en Web of Science con la palabra clave "Education", obteniendo
3.023.330 documentos (fecha de acceso 21 de mayo de 2024). Después de esto, se

4



IX ELAGEC2024, 27 — 29 de noviembre, Vifia del Mar, Chile

agregaron con el comando “AND” las palabras claves ("ChatGPT” OR “Chatbot"); dando
como resultado 607 documentos. Para acotar mas la busqueda, se agregaron los términos
(“Construction” OR “Civil Engineering”), bajando la cantidad de documentos a un total
de 19.

Para complementar la busqueda anterior, se realizd una busqueda en la base de datos
“Scopus”, se ocuparon las mismas palabras claves usadas en Web of Science, filtrando
por afio de publicacion, el lenguaje en que estaba escrito e incluyendo solo articulos,
dando como resultado 59 articulos. En total la cantidad de documentos identificados en
ambas bases de datos fueron 78.

Para el proceso de elegibilidad, se elimin6d 1 articulo por duplicidad. Ademas, se
descartaron 57 articulos, luego de leer el titulo y el resumen, debido a que, no cumplian
con los siguientes criterios:

1. Los documentos no eran articulos.

2. Elidioma del articulo no era inglés.

3. El articulo no hacia referencia a ChatBot.
4. No estaba enfocado en educacion.

En la etapa de seleccion fueron 21 los articulos seleccionados para realizar una lectura
completa, de los cuales se descartaron 5 articulos por no cumplir los criterios antes
mencionados, quedando un total de 16 articulos en la etapa de inclusion.

Diseiio del Estudio de Caso

El estudio se desarroll6 alrededor de la siguiente pregunta: “;Puede ChatGPT asistir a los
estudiantes en la elaboracion de actividades de programacion de obra?” La respuesta se
explor6 a través de las siguientes 3 subpreguntas: 1) ;Cuanto conoce un estudiante
universitario de ChatGPT?, 2) ;Cudnto sabe un estudiante universitario del correcto uso
de ChatGPT? y 3) ;Puede ChatGPT elaborar actividades de programacion de obra?.

Para darle una respuesta a estas incognitas, se disefid un estudio de caso en el que
participarian 24 estudiantes de Ultimo afio de construccion civil. Los participantes
utilizaron la version “GPT 3.5 de ChatGPT, la cual corresponde a la version gratuita del
ML. Se opto6 por esta version debido a que es la variante del programa a la que se tiene
acceso globalmente.

El estudio de caso (de aqui en adelante llamado taller) se disefi6 para poder medir y
analizar tres aspectos importantes: 1) El conocimiento previo de los estudiantes de la
herramienta, 2) la capacidad de los estudiantes para utilizar el modelo de lenguaje (ML)
de manera adecuada, y 3) la capacidad del ML para cumplir lo que ellos le solicitaban.

Dicho taller consisti6 en una encuesta para medir la familiaridad que tenian los
estudiantes del curso con ChatGPT, y luego una actividad en donde utilizaron el ML para
responder solicitudes asociadas al curso. Para este estudio, se decidi6 hacer la actividad
de “programacion de proyectos de construccion”, debido a que los estudiantes se
encontraban programando una obra por medio de Microsoft Project, lo que implica que
ya tenian nociones basicas de programacion de obras de construccion.
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Con ayuda de un grupo de estudiantes memoristas y el profesor, se crearon las preguntas
de la encuesta y se analizaron previamente las actividades a desarrollar en el taller, para
validar lo que se iba a realizar en clases. El taller se realiz6 en un horario de clase normal,
y para garantizar la participacion de los estudiantes, se decidié que el taller seria evaluado.

Recoleccion de datos

La encuesta finalmente consistio en 5 preguntas para evaluar el nivel de conocimiento y
uso de ChatGPT en los 24 estudiantes que realizaron el taller. Las 4 primeras preguntas
consistieron en seleccionar solo una de las opciones dadas, mientras que, en la ultima, se
les dio un espacio para que respondieran abiertamente.

Las preguntas fueron las siguientes:

P1. {Qué tan seguido ha escuchado hablar de Inteligencia Artificial este ultimo tiempo?
P2. {Ha escuchado alguna vez el término Chatbot?

P3. ;Conoce o ha escuchado acerca de ChatGPT?

P4. ;Ha usado alguna vez el modelo de lenguaje ChatGPT?

P5. Si su respuesta anterior fue "Si", ;Con qué fin ha ocupado ChatGPT?, por favor
explique brevemente con qué fin lo utilizdé (ej.: entretencion, curiosidad, fines
académicos, etc.), en caso de que no lo haya ocupado, conteste conun " - ".

Una vez terminada la encuesta, se les presento a los estudiantes las dos tareas que tendrian
que resolver a modo de taller, para que fueran conociendo cémo el ML responde a sus
peticiones. Esta parte de la actividad se desarroll6 de manera grupal. Las tareas fueron las
siguientes:

T1. Utilizando solo 4 actividades comunes de un proyecto, pidan al ML que les entregue
una Carta Gantt similar a la siguiente imagen:

| Actividades | Duracién |

| Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | €

Figura 2. Esquema usado de ejemplo para realizar la primera tarea asignada en el taller.

T2. Una vez obtenido algo similar al ejemplo, pidan al ML agregar 2 subtareas a 2
actividades a su eleccion, hasta obtener algo parecido a esto:
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Actividad
Actividad
Tarea
Tarea
Actividad
Actividad

Tarea

Tarea

Dia

Figura 3. Esquema utilizado de ejemplo para la segunda tarea a realizar en el taller.

El taller completo se desarrolld de la manera prevista. Antes de la actividad con ChatGPT
se les mostré un codigo QR que los llevaba a una encuesta, la cual pudieron responder
con sus teléfonos. Posteriormente, se dio paso a la actividad principal, que consistio en
utilizar ChatGPT para que éste, les entregara la representacion de una carta Gantt de una
obra con 4 actividades y 4 subtareas en total.

Una vez terminado lo anterior, se les asigno un trabajo extra, el cual se desarroll6 con los
mismos grupos que la actividad en clases, con plazo de un dia. Este, consistié en que
debian solicitar a ChatGPT que les arrojara como resultado una tabla de datos que
pudieran “‘exportar” directamente a Microsoft Project, y luego, con este software,
pudieran crear una Carta Gantt.

Analisis de datos

Los datos de la encuesta fueron ordenados de manera automatica en el software en que se
realizé (Google Forms).

Los registros de los chats fueron exportados mediante un vinculo y posteriormente
compartidos por correo electronico, para finalmente organizarlos en una plantilla de Excel
con el grupo asociado a cada registro.

La Actividad extra fue enviada al profesor del curso mediante un buzon de entrega. Los
archivos adjuntos correspondian a: 1) una direccion URL con el registro del chat, 2) un
archivo Excel en donde se podia ajustar o modificar la tabla de datos entregada por
ChatGPT para que coincidiera con el formato de MS Project, y 3) un archivo Project en
donde estuviera la Carta Gantt programada con la tabla de datos entregados por el ML.

Para finalizar, el investigador principal debia revisar los resultados, analizando lo que los
estudiantes le solicitaron al ML y los resultados que éste les entreg6. Se puede observar
el resumen del estudio de caso en la Figura 4.
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Encuesta

Medir la
habilidad con la
que los
estudiantes se
desempefian en
el programa
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Utilizada para
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bésico de los
estudiantes
respecto de
ChatGPT

Medir la
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ChatGPT de

recrear una
carta gantt de
manera
coherente

Verificar que
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complemento

para disefiar
cartas gantt

Figura 4. Actividades realizadas en el estudio de caso con los estudiantes

RESULTADOS

universitarios.

En esta seccion se presentaran los resultados obtenidos a partir de las tres actividades
realizadas para esta investigacion: 1) Encuesta 2) Taller en clases y 3) Actividad extra.

Encuesta

Las figuras presentes en el siguiente apartado corresponden a la representacion grafica de
las respuestas dadas por los estudiantes a las preguntas presentadas en la encuesta previa

a la actividad en clases.

4 :QUE TAN SEGUIDO HA ESCUCHADO HABLAR DE
fNTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTE ULTIMO TIEMPO?

~

Lo escucho semana a
semana

® Un par de veces al mes

Solo lo escuché una vez
antes de este talles

» Nunca he escuchado al
respecto

Figura 5. Resultados de la pregunta 1.
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Los resultados de la Figura 5 muestran que la mayoria de los encuestados escucha
semanalmente el término “Inteligencia artificial”, y que todos los encuestados lo escuchan
minimo un par de veces al mes.

4 I
(HA ESCUCHADO ALGUNA VEZ EL
"ERMINO CHATBOT?
No e Si
- J

Figura 6. Resultados de la pregunta 2.

La Figura 6 arroja como resultado que una minoria de los encuestados tiene conocimiento
del término “Chatbot”.

/
(CONOCE O HA FSCUCH.-\DO\
ACERCA DE CHATGPT?
No ¢ e Si
- J

Figura 7. Resultados de la pregunta 3.

La Figura 7 muestra que pese al bajo conocimiento del término “Chatbot”, todos los
encuestados conocen o han escuchado hablar de “ChatGPT” (un tipo de Chatbot).

(HA USADO ALGUNA VEZ EL )
fODELO =~ DE  LENGUAJE
CHATGPT?

No e e Si

- .

Figura 8. Resultados de la pregunta 4.

La Figura 8 permite observar que la mayoria de los encuestados ha usado en algin
momento ChatGPT.
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(CON QUE FIN HA OCUPADO CHATGPT?

T (¢ [ ———— :NOIOUSH

Entretencion /
Curlosidad

Solamente académico
Académico y salud
Académico y curiosidad
Académico y otros

Académico, curiosidad y entretencion

Académico y mas

Figura 9. Respuestas de la pregunta 5.

La Figura 9 muestra que sobre el 70% de los encuestados ha usado esta herramienta con
fines académicos, dato que nos muestra el potencial de ChatGPT en la educacion. Otros
usos mencionados fueron entretencioén/curiosidad y salud.

Analizando e interrelacionando las respuestas obtenidas a través de la encuesta, se puede
concluir que:

1. El término “Inteligencia artificial” es un término cotidianamente usado en la
actualidad, al menos para este tipo de grupo analizado (estudiantes universitarios).

2. La mayoria de los encuestados desconoce que “ChatGPT” es un tipo de
“Chatbot”, debido a que, pese a que la mayoria dice haber utilizado la herramienta
“ChaGPT”, afirman no conocer el término “Chatbot”.

3. Podemos observar que “ChatGPT” es una herramienta muy accesible y llamativa
para diversos temas, debido a que, pese a no ser obligatorio su uso, un 88% de los
estudiantes afirman haberla utilizado.

Taller en clases

Posterior a la encuesta, se dio inicio al taller a desarrollar en el horario de clases, y luego
de revisar sus registros en el ML, estos fueron sus resultados:
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PORCENTAJE DE SATISFACCION VS
EXPECTATIVAS

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

Figura 10. Resultados expresados en porcentajes de satisfaccion versus expectativas

La Figura 10 muestra que la mayoria de los grupos se acercaron a los resultados esperados
previo a la realizacion del taller, 8 de 9 estuvieron sobre el 60%. El equipo que mejor
resultado obtuvo fue el grupo 3, demostrando asi, la utilidad de la herramienta ChatGPT
para la tarea encomendada.

Actividad extra

En la ultima seccion del taller, se les solicito a los estudiantes que entregasen una Carta
Gantt realizada con datos exportados desde ChatGPT. Todos los estudiantes cumplieron
con este requisito. Sin embargo, no todas las cartas resultaron con la calidad esperada.

A continuacion, se muestran dos diagramas obtenidos por diferentes grupos, con el fin de
exponer la diferencia de resultados entre ambos.

0%
- 0%
—
- Lo I”‘
! ' & 20-05
i 0%
0%

2106

0%

< 02-10
1 0%
" - 0%
[

h * 0%

Figura 11. Ejemplos de Cartas Gantt entregados por distintos grupos.
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DISCUSION

Los datos que se obtuvieron de la encuesta nos muestran que, desde antes de participar
en el taller, la mayoria de los estudiantes ya tenian experiencia con ChatGPT, y que a su
vez la mayoria de las veces que dicen haberlo ocupado fue para apoyo académico. Sin
embargo, esto no significa que dominen el uso de este modelo de lenguaje (ML) o que lo
hayan utilizado antes con el fin de programar un proyecto.

En la actividad en clases vemos evidencia de lo anterior, ya que la manera en que los
estudiantes le pedian al ML realizar algo, era de manera muy simple al principio, lo que
daba lugar a que las respuestas que obtenian no eran las que ellos esperaban, basandonos
en el hecho de que, en los registros de las conversaciones con la A, algunos grupos le
daban al programa la misma instruccion repetidas veces esperando un resultado diferente.
Con esto, queda claro que los estudiantes, en general, no estdn familiarizados con este
tipo de herramientas y no saben utilizar adecuadamente los prompt (para el caso de una
IA Generativa como ChatGPT, un prompt corresponde a la entrada de texto o la peticién
que se le realiza, el cual dependiendo de que tan bien estructurado este puede dar mejores
resultados), para obtener respuestas Optimas.

También, en esta actividad vemos reflejada la capacidad limitada de ChatGPT al
momento de graficar una carta Gantt. EIl ML al inicio parecia que si era capaz de
programar de manera correcta las tareas de la obra. Sin embargo, al momento de pedirle
afiadir subtareas, se comenzaron a ver limitaciones. En muchos de los registros obtenidos
se deja en evidencia que el ML tiene dificultades para mantener un orden correcto de una
Carta Gantt que el mismo genero6. Esto puede ser debido a que la representacion de la
Carta Gantt que entrega ChatGPT, no son barras como las que entrega Microsoft Project,
sino que son un conjunto de caracteres intentando simular una barra. De cualquier manera,
este estudio no estd enfocado en revisar como funciona la generacion de codigo de
ChatGPT, por lo que lo anterior es solo una suposicion en base a lo visto.

La actividad extra, fue la que present6 los datos mas prometedores a largo plazo. Ya que
si bien, ChatGPT es limitado al momento de graficar por si mismo, lo compensa con su
capacidad para redactar texto y crear tablas de datos.

Al darle unas directrices poco descriptivas, por ejemplo: “Haz una lista de partidas a
seguir para construir una casa”, este nos dara una buena base que se puede exportar y usar
en programas como Excel o Microsoft Project. Si le damos objetivos més especificos,
este tratard de adecuarse lo més posible a las peticiones que le hagamos, pero hay que
tener cuidado, ya que aun asi puede haber dificultades. Esto ultimo, es esperable, pues al
no encontrar estudios previos relacionados con la programacion de obras usando una [A
generativa y tampoco haber capacitado a los estudiantes en el uso de la herramienta que
debian utilizar, era probable encontrar diversos obstaculos para lograr la tarea
encomendada.

Por el contrario, Uddin et al. (2023) lograron mejores resultados al realizar una
explicacion previa del uso de ChatGPT. Ese enfoque permitié una mejora notable en el
aprendizaje y el uso de la herramienta de los involucrados al comparar el rendimiento
antes y después de ChatGPT.
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CONCLUSIONES

El avance de la tecnologia y sobre todo el de la IA, nos presenta una alta variedad de
posibilidades de implementacion en cualquier area que se pueda imaginar. El estudio de
caso realizado deja la puerta abierta para que se explore mas a detalle este uso del ML en
el area de educacion, pero mas especificamente en la educacion de Ingenieros y
Constructores. También nos muestra que los estudiantes ya estan usando esta herramienta
para fines académicos/educativos, por lo que es una buena idea intentar incluir y fomentar
el uso correcto de este modelo de lenguaje en formato de talleres y/o de cursos completos.

Para ayudar a los estudiantes a mejorar la manera en la que utilizan los “promts” en este
tipo de ML, se recomienda llevar a cabo actividades enfocadas en como mejorar el texto
utilizado para pedir cosas especificas, como el caso de Eager & Brunton (2023), en donde
se detalla como fue que a través de una actividad se les ensefo a estudiantes y docentes
como redactar texto para obtener resultados 6ptimos.

Con esta investigacion se busca dar un paso adelante en lo que es la inclusion de las
nuevas tecnologias en el rubro de la construccion, ya que, si los estudiantes egresan con
estos conocimientos, es probable que los usen al momento de ejercer, mostrando a sus
compafieros del rubro y la industria, las posibilidades que genera el uso de esta
herramienta.

ChatGPT no es un modelo de lenguaje perfecto, pero estd en constante desarrollo y avance
como para ser considerado una herramienta complementaria, ya que los resultados que
entrega pueden funcionar como una buena base para indagar sobre un tema o para
desarrollar ideas. Es importante recordar, que este estudio fue desarrollado con la version
“GPT 3.5, la cual es la version gratuita de ChatGPT y, por lo tanto, la mas basica, pero
también la més accesible para el publico en general. Es posible que la version pagada de
ChatGPT, “GPT 4”, pueda entregar resultados mejores o al menos mas especificos que
su version gratis.

ChatGPT no tiene dentro de sus funciones directas la planificacion de proyectos. Por lo
anterior, no es aconsejable utilizarlo directamente para planificar un proyecto de
construccion real. Sin embargo, puede generar planificaciones para ser usadas como una
base a mejorar, por lo que se recomienda revisar los datos por una persona con experiencia
y conocimiento en planificacion.

Para finalizar es importante mencionar las limitaciones de este estudio. En primer lugar,
el caso de estudio se limita solo a un curso, lo que puede no representar la diversidad de
experiencias y respuestas de otros alumnos de distintos cursos y/o universidades.
Ademas, la revision sistematica depende de la disponibilidad y calidad de la literatura
existente en las bases de datos Web of Sciences y Scopus, lo que puede influir en la
profundidad de la informacién encontrada. Otro punto a considerar es que, dado que el
estudio fue realizado en un contexto educativo especifico, puede que los resultados no
sean extrapolables a otros tipos de sistemas educativos con diferentes culturas,
tecnologias y nivel educacional de los estudiantes.

Por lo tanto, seria interesante que en futuras investigaciones se puedan abordar estas
limitaciones realizando estudios con una mdas amplia cantidad de cursos, contextos
educativos y culturales. Ademads, se sugiere utilizar otras bases de datos con el fin de
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abarcar una mayor cantidad de articulos respecto al tema en cuestion. Esto ayudaria a
contrastar los resultados obtenidos y poder analizar con mayor profundidad como afectan
las distintas variables (nivel educativo, contexto educativo y cultural, rango etario,
versiones de prueba y de pago del programa, entre otros) en el uso y resultados obtenidos
con la herramienta “ChatGPT”.
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