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RESUMEN

Chile es la quinta mayor economia de américa latina y una de sus principales actividades
econdmicas es la mineria, sector en el cual la subcontratacion ha crecido
exponencialmente en la ultima década. Lograr trabajos eficaces y de calidad por los
subcontratos dentro un proyecto se traduce en grandes beneficios econdmicos. Para
alcanzar este objetivo, es crucial que la fase de adjudicacion sea clara y eficiente, ya que
es aqui donde se establece el alcance y las condiciones que regiran el contrato venidero.

Este contexto motiva el estudio del proceso de licitacion y adjudicacion de subcontratos
dentro de una empresa contratista en proyectos mineros. Se utilizara una base de datos
real que comprende 13 proyectos con una media de 33 subcontratos ejecutados durante
el afio 2023, complementada con un andlisis cualitativo de contenido de entrevistas a
expertos. Esta combinacion de analisis cuantitativo y cualitativo, asi como la
investigacion completa, tiene como objetivo comprender el proceso actual y proponer
mejoras sustanciales. Los resultados preliminares indican que el proceso actual presenta
ineficiencias y ofrece oportunidades de mejora. Entre las mejoras propuestas se incluyen
la implementacion de capacitaciones, la agilizacion de las aprobaciones y el
fortalecimiento la gestion de proveedores.
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INTRODUCCION

El presente articulo analiza un proceso crucial en la industria minera chilena: la licitacion
de subcontratos en proyectos mineros. Los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo y Relaciones Laborales (ENCLA, 2019) revelan un crecimiento significativo
en la subcontratacion en esta industria, la cual es fundamental para la economia del pais
debido a su posicion de liderazgo mundial en cobre, litio y yodo. Investigar estos procesos
es crucial para el desarrollo de la industria y para la economia del pais.

Es esencial seleccionar adecuadamente a los subcontratistas y definir claramente el
alcance y las condiciones del contrato. Esto requiere un proceso de adjudicacion
transparente y eficiente. Al analizar el proceso de licitacion de una empresa contratista de
proyectos mineros, se identifican oportunidades de mejoras, como la capacitacion,
agilizacion de aprobaciones y asegurar la entrega de documentacién completa y adecuada
para iniciar al proceso de licitacion.

Para evidenciar las deficiencias del proceso, este estudio emplea una base de datos de 13
proyectos ejecutados en 2023, cada uno con aproximadamente 33 subcontratos de
diferentes especialidades. Ademas, se realizaran 18 entrevistas a expertos que cuentan
con mas de 10 afios de experiencia en la gestion de licitaciones, proveedores y
solicitantes, lo que proporciona diversas perspectivas para el estudio. Las entrevistas
estan disefiadas para recopilar informacién que complemente o contraste con la revision
de la literatura, con el fin de verificar o enriquecer las ideas presentadas por los autores.
Este enfoque integra andlisis cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension
exhaustiva del tema dentro de un marco temporal adecuado, utilizando Unicamente
subcontratos adjudicados segun el procedimiento estipulado. El objetivo del estudio es
entender y proponer mejoras en el proceso de licitacion de un subcontrato para proyectos
mineros.

REVISION LITERARIA

Se llevo a cabo una investigacion de la literatura tomando como eje central los procesos
de licitacion llevados a cabo dentro de la industria minera, donde los subcontratistas
juegan un papel crucial, ya que son responsables de la mayoria de las tareas en proyectos
de gran escala (Hinze & Tracey, 1994; Abdullahi, 2014). Por esta razon, la seleccion debe
ser cuidadosa; el contratista general debe evaluar exhaustivamente las capacidades de los
subcontratistas para cumplir con los objetivos de tiempo, calidad y costo del proyecto,
dado su impacto directo en el éxito al evitar retrasos y sobrecostos (Afshar & Zavari,
2024; Mbachu, 2008). Durante la licitacion, es crucial definir claramente el estandar
minimo de trabajo y asegurar que los documentos y propuestas sean precisos y
coherentes, garantizando asi que el contratista seleccionado tenga las competencias y
recursos necesarios para ejecutar el trabajo sin comprometer el disefio inicial (Chick &
Suckling, 2023).

Diversos factores influyen en la seleccion de un subcontrato. Los contratistas principales
ganan confianza en los subcontratistas a través de relaciones continuas, evaluando
propuestas de precios competitivas y el historial previo en términos de calidad,
conocimientos técnicos y cooperacion (Hartmann & Caerteling, 2010). Para poder contar
con ese historial Kadan et al., 2024, enfatizan en el impacto de las evaluaciones
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financieras y de desempefio en el rendimiento del proyecto, aunque la gestion y
administracion del subcontrato una vez adjudicado no es parte de este estudio, es tutil
contar con esta informacion proveniente de la etapa post licitacion. Mbachu (2008)
reafirma que el historial de calidad es crucial en la etapa de precalificacion, mientras que
el precio de la licitacion es decisivo para la adjudicacion del subcontrato. Asimismo,
Bingol et al.,, (2024) enfatizan que, aunque los contratistas suelen optar por el
subcontratista con el precio mas bajo, es fundamental evaluar exhaustivamente el
desempefio previo para tomar una decision informada. Arslan et al. (2008) desarrollaron
el Sistema de evaluacion de subcontratistas basado en la Web (WEBSES) que optimiza
la seleccion de subcontratistas mediante evaluaciones de multiples criterios, eliminando
la dependencia del precio oferta mas bajo, reduciendo el tiempo y los costos del proceso
de seleccion, eliminando a los subcontratistas no calificados, mejorando la calidad de las
decisiones evitando asi los problemas de las practicas tradicionales.

Asi como la seleccion de un subcontrato es crucial, también lo son las etapas previas. Por
ejemplo, Laryea, S. (2009) investigé la etapa de consulta, identificando la existencia de
procesos ineficientes y sefialando que los principales costos en las consultas de
licitaciones provienen de las horas hombre y del volumen de documentos. Para reducir
estos costos, se sugieren tres estrategias: procesar consultas de manera eficiente, reducir
el volumen de documentos y gestionar adecuadamente la comunicacion.

Finalmente, otro de los factores de preocupacion recurrentes en las licitaciones son la
colusion y la corrupcion (Porter, 2005). Es importante sefialar que estos procesos pueden
estar sujetos a manipulacion. Carbone et al. (2024) destacan la frecuente colusion de
empresas (carteles) que buscan adjudicarse los proyectos. Es fundamental destacar la
complejidad y las estrategias de los acuerdos colusorios, asi como evaluar las
interacciones y patrones dentro de las redes de licitacion para comprender su dindmica.
Diversos autores han propuesto estrategias para detectar la colusioén en estos procesos,
incluyendo el uso de aprendizaje automatico (Huber & Imhof, 2019; Imhof & Wallimann,
2021), los diagramas de control de procesos (Padhi & Mohapatra, 2011) y métodos
analiticos basados en datos estadisticos (Busu & Busu, 2021).

Aunque la literatura existente aborda las licitaciones de subcontrato, se observa una
notable escasez de estudios que adopten un enfoque integral para la optimizacion del
proceso completo de licitacion de subcontrato. Este vacio en la investigacion subraya la
necesidad de desarrollar enfoques holisticos que aborden de manera exhaustiva todos los
aspectos implicados en el proceso de licitacion, desde su inicio hasta su conclusion.

METODOLOGIA

Esta seccion presenta los fundamentos que respaldan la eleccion de los métodos utilizados
para investigar el proceso de licitacion de subcontratos en proyectos mineros, el cual se
ilustra con un flujograma seglin se expone en la figura 1.
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Figura 1: Flujograma del Proceso de Licitacion, extraido de los procedimientos de la
empresa contratista.

En este estudio se empleard una combinacién de datos cuantitativos existentes y un
enfoque de investigacion cualitativa.

Para comenzar, se realizo una revision de la literatura existente obtenida de bases de datos
especializadas como Scopus y Web of Science. El proposito fue identificar problematicas
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y recomendaciones de mejora expuestas por otros autores acerca de los procesos de
licitacion para la seleccion de subcontratistas.

Posteriormente, se recopilaron datos estadisticos sobre las duraciones de los procesos de
licitacién en la empresa contratista en estudio, con el objetivo de comparar los datos
cuantitativos con los cualitativos.

Finalmente, se realizaron entrevistas a expertos en procesos de licitacion con el fin de
recopilar informacién que complemente o contraste con la revision de la literatura, con el
fin de verificar o enriquecer las ideas presentadas por los autores.

RECOLECCION DE DATOS

Los datos cuantitativos se obtendran de una base de datos proporcionada por la empresa
contratista estudiada expuesta en la Tabla 1, que incluye informacion sobre 13 proyectos
ejecutados en 2023, cada uno con un promedio de 33 subcontratos de diferentes
especialidades. Esta base de datos servird para fundamentar el estudio con datos concretos
preexistentes.

Tabla 1. Base de Datos de Subcontratos.

Duraciones de los procesos de
Cantidad de licitacion registradas [dias]

P t Ubicaci6
royecto reacion Subcontratos

Minimo Maximo Media

1 Antofagasta 28 21 118 43
2 Iquique 54 5 124 34
3 Antofagasta 17 7 68 38
4 Marchihue 42 15 126 126
5 Portezuelo 65 25 230 111
6 Antofagasta 67 33 192 104
7 Antofagasta 18 9 118 51
8 Antofagasta 32 41 59 48
9 Antofagasta 13 10 40 22
10 Antofagasta 27 12 144 54
11 Antofagasta 15 22 104 49
12 Antofagasta 14 27 232 107
13 Antofagasta 17 12 312 106
Total 426
Promedio 33 18 143 69

Tabla 2. Plazos establecidos para llevar a cabo un proceso completo de licitacion segin
Procedimiento Interno de la Empresa.

Descripcion Subcontratos Plazos Establecidos [dias]
Especialidad Eléctrica 7-20
Especialidad Mecanica 7-20
Montaje Estructuras 7-14
Obras Civiles 7-14
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Transporte 7-14
Servicios Basicos 7-14

Por otra parte, los datos cualitativos fueron recopilados a través de la realizacion de 18
entrevistas semiestructuradas realizadas a expertos involucrados en el proceso de
licitacion de la empresa contratista. Estos expertos se dividieron en tres grupos:
proveedores, gestores de licitacién y solicitantes, con el fin de asegurar que la
investigacion tenga una vision integral del tema, utilizando diversas perspectivas sobre
un mismo proceso y poder contrastar la informacién recopilada con la literatura
investigada.

MUESTREO

La investigacion cualitativa sigue una pauta comun para determinar el tamafio de la
muestra, generalmente alrededor de 15 entrevistados con un margen de £10. Este criterio
se basa en la observacion de que entrevistas adicionales suelen aportar poca o ninguna
informacion nueva, alcanzando lo que se conoce como "punto de saturacion" (Kvale y
Brinkmann, 2009). Estudios similares en ingenieria y gestion de la construccion han
empleado un nimero similar de entrevistados, como han demostrado Faust y Kaminsky
(2017), Hennink y Kaiser (2022), Kvale y Brinkmann (2009).

Dado que este estudio es exploratorio, se aplicaron métodos de muestreo por conveniencia
(Stratton, 2021) y por bola de nieve (Parker et al., 2019; Etikan et al., 2016). Aunque estos
enfoques de muestreo pueden limitar la generalizacion de los resultados a toda la
poblacion, permiten al investigador profundizar en el tema de estudio de manera mas
exhaustiva.

DISENO DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas se realizaron entre enero y marzo del 2024 y estaran divididas en
preguntas que buscan la caracterizacion del entrevistado (afios de experiencia, rol que
desempeia y nivel de estudios) y preguntas de contenido centradas en los objetivos del
estudio. Algunas preguntas incluidas son:

e ;Como describirias el Proceso de Licitacion?

e Cuadles crees que son los puntos débiles del proceso de licitacion y por qué?

o /Cudles crees que son los puntos destacables positivamente del proceso de
licitacioén y por qué?

e En tu opinion, ;Qué variable se deberia medir para mejorar u optimizar este
proceso?

SELECCION DE ENTREVISTADOS.

Los entrevistados fueron seleccionados en base a su experiencia en el proceso de
licitacion, con anos de experiencia que varian entre 8 y 33 afios, y una media de 14 afios,
tal como se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3. Caracterizacidon de los entrevistados.

tem Rol / Area en la Cargo Nivel de Estudios An0§ de.
Empresa Experiencia
| Solicitante / Ingeniero Control de Ingeniero Civil Industrial 1
Proyecto Costos
) Solicitante / Ingeniero Control de Ingeniero Civil Industrial 14
Proyecto Costos
3 Solicitante / Ingeniero Control de Téenico en Construccion 2
Proyecto Costos
4 Solicitante / Subgerente de Técnico en Computacién 33
Proyecto Proyecto
5 Solicitante / Ingeniero Control de Constructor Civil 12
Proyecto Costos
6 Solicitante / Ingeniero Control de Técnico en Construccion 1
Proyecto Costos
7 Gestor Licitacion / Analista de Ingeniero en 14
Oficina Central Subcontratos Administracion Industrial
2 Gestor Licitacion / Analista de Ineenicro Civil 14
Oficina Central Subcontratos £ v
9 Gestor Licitacion / Analista de Ingeniero en 15
Oficina Central Subcontratos Administracion
Gestor Licitacion / Lider de Unidad . .
10 Oficina Central Subcontratos Ingeniero Industrial 13
Gestor Licitacion / Jefe de Unidad . .. .
11 Oficina Central Subcontratos Ingeniero Civil Industrial 20
Gestor Licitacion / Analista de . ..
12 Oficina Central Subcontratos Ingeniero Civil 13
13 Proveedor / Externo Jefe de Ventas Tec-:n.l co er.l, 10
Administracion
14  Proveedor / Externo Subgerente de Ventas Inge-n%erla en 12
Administracion
15  Proveedor / Externo Jefe de Ventas Ensefanza Media 18
Completa
16  Proveedor / Externo Jefe de Ventas Ingeniero Industrial 15
17  Proveedor / Externo Subgerente de Ingeniero Civil 10
Proyectos
18  Proveedor / Externo Jefe de Proyectos Ingeniero Eléctrico 11
Promedio Afos de 14

Experiencia

Los entrevistados fueron contactados via correo electronico o telefonicamente, mientras
que las entrevistas, fueron realizadas a través de video llamadas o llamada telefonica y se
llevaron a cabo con el consentimiento informado de los participantes antes de grabar el
contenido, asegurando la confidencialidad de los datos recopilados. La duracion de las
entrevistas vario entre los 25 a 60 minutos.
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ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

El andlisis de los datos cualitativos se basara en el método de codificacion en vivo de las
respuestas de los entrevistados. Las entrevistas seran grabadas tras obtener el
consentimiento de los participantes, y posteriormente serdn transcritas, revisadas,
analizadas y codificadas. Este método posibilitard una exploracion flexible y dindmica de
los temas emergentes, facilitando la identificacion iterativa de categorias y subcategorias.

En relacion al proceso de codificacion en tiempo real, se etiquetaran los extractos escritos
durante el analisis de los datos (Saldafa, 2013). La codificacion consistird en identificar
frases clave de las entrevistas para luego agruparlas en multiples categorias y
subcategorias, proporcionando asi una estructura analitica robusta (Saldafia, 2021;
Namey et al., 2008). Las categorias representaran conceptos amplios y generales,
mientras que las subcategorias captaran temas mas especificos que surjan dentro de esas
categorias principales. Este proceso de codificacion resultard en diccionarios que
definiran las categorias y subcategorias identificadas, tal como se muestra en la Tabla 4

y 5.

Tabla 4. Diccionario de codificacion N°1: Caracterizacion del Proceso de Licitacion.

Categoria Definicion Subcategoria Definicion Ejemplo
Proceso Descripcion de la “...Deben emitir
. Etapa donde el ..
secuencia ordenada . , una solicitud de
. solicitante reune todos .
de acciones que la Entrega de .. pedido con todos
. los antecedentes técnicos
empresa sigue para  Antecedentes , los respaldos
o que enmarcaran la .
adjudicar a un S, correspondientes
. licitacion. ”
subcontratista. ..
. o “...Enviar las
Envio de invitacionesa .7
invitaciones con
proveedores
. .. una carpeta
. especificando requisitos,
Convocatoria documental  del

condiciones y criterios de
seleccion para el contrato
que se desea adjudicar.

proceso...”

Presentacion de
Propuestas

Etapa de entrega de
ofertas técnicas,
econdmicas y financieras
por parte de los
proveedores interesados.

“...Una vez se
cumpla el plazo de
licitacion lo
proveedores
deben hacer envio
de sus ofertas por
correo...”

Evaluacion de
Propuestas

Etapa en la que se realiza
un andlisis objetivo de
las propuestas recibidas
para verificar
cumplimiento de
requisitos y poder
compararlas entre si.

“...Enviarlas a
validacion técnica
y una vez que se
obtiene se monta

un cuadro
comparativo
donde se
selecciona el
mejor
oferente,...”
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Adjudicacion
del Contrato

Seleccion del proveedor
para ejecutar una partida,
formalizando los
términos y condiciones
de la contratacion.

“...El analista
debe adjudicar al
proveedor
mediante la carta
de adjudicacion
donde se le
notifica al
proveedor con las
condiciones de
contrato ...”

Firma del contrato de
trabajo entre el proveedor

...Mientras se
redacta el contrato

seleccionado y la pertinente...”
Contrato empresa, estableciendo
las obligaciones y
responsabilidades.
Plazos Duracién necesaria Rango de tiempo entre 0 a
para completar un [0 — 6 dias] 7 dias.
proceso de
licitacion. Rango detiempoentre8a “...En promedio
[7-30dias] 30 dias 14 dias...”
Rango de tiempo entre 31 ““...pueden llegar
[31 — 90 dias] a 60 dias . a demorar 45
dias...”
Rango de tiempo entre 61  ““...Puede
[91- 180 dias]  a 90 dias extenderse entre 3
a 6 meses...”
Mayor Variable o etapa que “...Lo mas
Dificultad representa 1(?5 Tiempo disponible para complejo es el
desafios mas Plazos plazo que el
significativos para Establecidos complet?r'un p’roceso de analista tiene para
licitacion. .
llevar a cabo el gestionar la
proceso. licitacion...”
“...El proceso de
Identifica todas las fases serie de preguntas
Etapas del proceso de licitacion y respuestas es
Desafiantes exceptuando a laetapa  muy  demoroso,
de contratos. burocratico y
enredado...”
“...Como te
Variables esenciales para comentaba  creo
Factores que el funciona}rr}ienj[(’) que lo que mas nos
.. . del proceso de licitacion  ha costado es el
Administrativos : .
sea eficiente y ingreso al
organizado. sistema...”
Capacitaciones  Proceso educativo Si Realizacion de
para desarrollar capacitaciones.
habilidades técnicas
No Falta de capacitaciones. “...Nunca hemos

0 competencias en
los involucrados de
la licitacion

recibido una
induccion formal

ER)
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Tabla 5. Diccionario de codificacion N°2: Gestion del Proceso de Licitacion.

Categoria Definicion Subcategoria Definicion Ejemplo
Puntos Débiles  Areas con Administracion integral “...No existe una
posibles de las relaciones e base de datos de
deficiencias que N interacciones con los proveedores
podrian afectar Gestion de proveedores para formal...”
la transparencia, Proveedores cumplir requisitos de
equidad 0 calidad, costo, tiempo y
eficiencia  del servicio.
proceso. Identifica las etapas de “...Estamos siendo
como deficientes: débiles en cuanto a la
Etapas Entrega de recopilacion de
Conflictivas Antecedentes, antecedentes ...”
Evaluacion de
Propuestas y Contrato
Incluye  condiciones “...El proceso de
especificas y métodos a licitacion que tiene la
o seguir, abarcando empresa es muy
Requisitos y aprobaciones de robusto, lo dificulta
Procedimientos  4ocumentos y  poder cumplir con los
exigencias comerciales plazos...”
requeridas.
Situaciones dondenose “...El proceso de
Plazos cumplen los tiempos licitacion tiene plazos
establecidos. muy extensos...”
Proceso educativo para “...Ya  que  hay
desarrollar habilidades muchos que dicen
. técnicas o competencias  desconocer el
Capacitaciones o, |05 inyolucrados de proceso...”
la licitacion
Puntos Aspectos Incluye condiciones  “...Si bien los
Destacables positivos  que especificas y métodos a manuales no estan
son seguir, abarcando completos 0 no estan
correctamente Requisitos y aprobaciones de actualizados en el
ejecutados Procedimientos ~ documentos y quehacer sirven de

exigencias comerciales
requeridas.

guia de cierta forma
para poder resolver
problemas...”

Buenas Practicas

10

Acciones reconocidas
efectivas, eficientes y
adecuadas para lograr
resultados deseados
como la trasparencia e
igualdad en el proceso,
asi como también el
respaldo e historial de
todos los procesos de
licitacion ejecutados.

“...Hacen que el
proceso sea  mas
transparente, cuida de

mejor manera la
igualdad de
oportunidades  para

los oferentes...”



IX ELAGEC2024, 27 — 29 de noviembre, Vina del Mar, Chile

Etapas destacadas

Identifica las siguientes

“...El analisis
presentado por los
analistas es bastante
completo...”

etapas de licitacion:
Entrega de
antecedentes,
Evaluacion de
propuestas y
Adjudicacion,  como
fases sobresalientes.
Trasmision de

informacioén efectiva y

“...La comunicacion
es fluida y eso no

Comunicacion )
oportuna. sirve mucho para
orientarnos...”

Indicador Clave ~ Métrica de ., Gestion de plazos y “...Los tiempos de

- .. Programacion y . .,
de Desempefio rendimiento Capacidad de carga laboral para ejecucion del proceso
(KP) éxito en 15 cumplir con los plazos de licitacion...”
. ecursos .
licitaciones. establecidos.

Recomendaciones Sugerencias o Administracion integral “...Seria bueno
consejos de las relaciones e generar  convenios
especificos en ., interacciones con los con los

. Gestion de "
pro de mejorar el Proveedores proveedores para proveedores...
v . ..
proceso cumplir requisitos de
calidad, costo, tiempo y
servicio
Proceso educativo para “...Me gustaria contar
desarrollar habilidades con mas
o écnicas 0 competencias  capacitaciones...
Capacitaciones t t t )
en los involucrados de
la licitacion.
Trasmision de “...La mayoria de las
5 informacion efectiva veces no tenemos
omunicacion fi fect t
oportuna. respuesta...”
Incluye condiciones  “...Que los
especificas y métodos a procedimientos sean
.. seguir, abarcando mas claros y
Requisitos y . ; »
. aprobaciones de especificos...
Procedimientos
documentos y
exigencias comerciales
requeridas.

Programacion y
Capacidad de
Recursos

Gestion  de  plazos,
planificacion y carga

laboral para cumplir
con los plazos
establecidos.

“...Cambiaria el flujo
de aprobaciones ...”

Evaluacion de
Propuestas

Etapa en la que se lleva
a cabo un analisis
detallado y objetivo de
las propuestas
recibidas.

“...Se debiera
potenciar un poco
seria el formato que
estamos utilizando de
cuadro
comparativo...”

Tras completar la codificacion, se calcularan las frecuencias de cada categoria y
subcategoria para facilitar el analisis. Estas frecuencias se dividiran en dos tipos: una que
mostrard cuantas veces se mencion6 cada tema y otra que indicara cuantos entrevistados
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abordaron ese tema. Este enfoque cualitativo complementard los datos cuantitativos
disponibles, permitiendo una comprension mas profunda de las problematicas inherentes
al proceso de licitacion investigado.

LIMITACIONES

Considerando las restricciones de este estudio, es relevante mencionar que se enfoca
especificamente en la industria minera en Chile. Por lo tanto, los hallazgos y conclusiones
alcanzados pueden no ser aplicables a otras areas geograficas u otras industrias de la
construccion.

Este estudio se centra inicamente en licitaciones privadas, desde la necesidad hasta la
adjudicacion formal, excluyendo la gestion del subcontrato durante la ejecucion del
trabajo. Ademas, el andlisis se realizé utilizando un enfoque inductivo con codificacion
estructurada de los datos, reconociendo que otros métodos analiticos podrian generar
interpretaciones distintas

RESULTADOS

Los datos recopilados sobre la categorizacion del proceso de licitacion revelan que los
entrevistados poseen conocimientos diversos sobre dicho proceso, ya que ninguna de sus
etapas ha sido mencionada por la totalidad de los entrevistados. Sin embargo, la mayoria
coincide en que la mayor dificultad se encuentra en algunas de las etapas del proceso,
como, por ejemplo, la entrega de antecedentes, evaluacion técnica, consultas y respuestas
o adjudicacion. Por otro lado, la apreciacion de los plazos tiene una tendencia entre los 7
a 30 dias con un 55,6%, tal como se expone en la Tabla 6.

Los porcentajes se calcularon de la siguiente manera:

N° de Extractos
Total N° Extractos Formula 1

Valor Porcentual Extractos =

N° de Entrevistados
Total N° Entrevistados Formula 2

Valor Porcentual Entrevistados =

Tabla 6. Categorias y Subcategorias Emergentes y sus Frecuencias Diccionario 1:
Caracterizacion del Proceso.

Valor Porcentual
N° de Extractos

Categoria Subcategoria (N° de Entrevistados) .
Extractos Entrevistados
Proceso Entrega de o o

Antecedentes 12(12) 17.6% 66,7 %
Convocatoria 15 (15) 22,0 % 83,3 %
Presentacion de 14 (14) 20.6 % 77.8 %
Propuestas
Evaluacion de

10 (10) 14,7 % 55,6 %
Propuestas
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Adjudicacion del 14 (14) 20.6 % 77.8 %
Contrato
Contrato 3(3) 4,5 % 16,7 %
Total 68 (18) 100% 100%
[0 — 6 dias]

Plazos [7 — 30 dias] 10 (10) 55,6 % 55,6 %
[31 — 90 dias] 7(7) 38,9 % 38,9 %

[91 — 180 dias] 1(1) 5,6 % 5,6 %
Total 18 (18) 100% 100%

Plazos o o

Establecidos LM 42% 36 %

Mayor Etapas o 0
Dificultad Conflictivas 18017 750 % 4.4 %

Labores 0 o
Administrativas >(3) 20,8 % 16,7%
Total 24 (18) 100% 100%

Capacitaciones Si . ~ .

P No 25 (18) 100 % 100%
Total 25 (18) 100% 100%

Por otro lado, los datos recopilados sobre la gestion del proceso de licitacion, expuestos
en la tabla 7, muestran que la mayoria de los entrevistados identifican los requisitos y
procedimientos como una deficiencia, con un 38 %. Le siguen la gestion de proveedores
y las etapas conflictivas, cada una con un 27,6 % de menciones. Ademads, las
recomendaciones para mejorar el proceso se centran en la Programacion y la Capacidad
de Recursos, Requisitos y procedimientos y capacitaciones, siendo estas las tres
subcategorias con mayor porcentaje de mencion. En contraste, la trazabilidad del proceso
es mencionada como una variable positiva con un 38 %. Ademas, el 100 % de los
entrevistados coincide en que el mejor indicador de rendimiento es el tiempo.

Tabla 7. Categorias y Subcategorias Emergentes y sus Frecuencias Diccionario 2:
Gestion del Proceso de Licitacion.

Valor Porcentual
N° de Extractos

(N° de Entrevistados)

Categoria Subcategoria
Extractos Entrevistados

Puntos Débiles Gestion de

0 0
Proveedores 8(6) 27,6 % 333 %

Etapas o 0
Conflictivas 88 27,6 % 444 %
Requisitos y 11 (10) 38,0 % 55,6 %

Procedimientos

Plazos o o
Establecidos I 3.4 % 26 %
Capacitaciones 1(D) 34 % 5,6 %
Total 29 (18) 100 % 100 %

Puntos Requisitos y 0 0
Destacables Procedimientos 30) 16,7% 16,7%
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Buenas Practicas 10 (10) 55,6 % 55,6 %
Etapas destacadas 33 16,7 % 16,7 %
Comunicacion 22) 11,0 % 11,1 %
Total 18 (18) 100 % 100 %
Indicador Programacion y
Clave de Capacidad de 19 (18) 100 % 100 %
Rendimiento Recursos
Total 19 (18) 100 % 100 %
Gestion de 0 0
Proveedores 2@ >4 % IL1%
Capacitaciones 7(7) 18,9 % 38,9 %
Comunicacion 54) 13,5% 22,2 %
Recomendacio Requ1.s1t.0 Sy 10 (8) 27,0 % 44,4 %
nes Procedimientos
Programacion y
Capacidad de 10 (10) 27,0 % 55,6 %
Recursos
Evaluacion de 303) 8.1 % 16.7 %
Propuestas
Total 37 (18) 100% 100 %
DISCUSIONES

Estos hallazgos destacan la diversidad en el nivel de conocimiento y comprension de los
entrevistados sobre las distintas fases del proceso de licitacion. Mientras algunos
mostraron un profundo entendimiento de todas las etapas, otros manifestaron solo un
conocimiento superficial o parcial de algunas fases especificas. Este patron se refleja en
el hecho de que ninguna de las etapas mencionadas en las subcategorias fue identificada
por la totalidad de los entrevistados.

Es significativo observar que las etapas del proceso de licitacion, excluyendo la fase de
contratos, fueron consistentemente sefaladas como las mas desafiantes por los
entrevistados. Estos resultados sugieren una necesidad urgente de capacitacion y
desarrollo profesional en este ambito, dado que el 100% de los entrevistados indicaron
nunca haber recibido capacitacion previa al respecto. Esto contradice la importancia de
cumplir con los estandares minimos de trabajo claros y asegurar la precision y coherencia
de los documentos, como indican Chick & Suckling (2023)

Por otro lado, destaca que las buenas practicas del proceso lideran con un 55,6 %, de las
menciones, incluyendo la trazabilidad, transparencia del proceso y la igualdad de
oportunidades para los proveedores. Este resultado es particularmente sorprendente y
positivo, ya que, segin sefalan Porter (2005), Carbone et al. (2024), Huber & Imhof
(2019), Padhi & Mohapatra (2011), y Busu & Busu (2021), la colusién y la corrupcion
son aspectos de gran preocupacion en los procesos de licitacion. Estos autores han
disefiado estrategias para evitar estas practicas fraudulentas. En este caso, la destacada
transparencia e igualdad de oportunidades mencionadas, junto con la excelente
trazabilidad del proceso, son aspectos que resaltan positivamente en el proceso de
licitacion estudiado.
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Ademés, en los puntos débiles mencionados se encuentra la subcategoria de Requisitos y
Procedimientos, destacando con un 38,0 % de menciones. Aqui resaltan aspectos como
la ambigiiedad de los procedimientos escritos y su subutilizacién, asi como las
dificultades en las aprobaciones de documentos, la centralizacion de las licitaciones y las
exigencias administrativas y comerciales. En la Gestion de Proveedores (27,6 %), se ha
sefalado la falta de retroalimentacion en las ofertas y la necesidad de mejorar los
convenios con proveedores. Finalmente, las Etapas conflictivas (27,6 %), como la entrega
de antecedentes, la evaluacion de ofertas y la redaccion de contratos, también han sido
identificadas como areas criticas que requieren atencion y mejora dentro del proceso de
licitacion.

Esto se alinea con las recomendaciones realizadas, que incluyen la Programacion y
capacidad de Recursos, Requisitos y Procedimientos, Capacitaciones, Comunicacion,
Evaluacién de Propuestas y Gestion de Proveedores. Este enfoque coincide con lo
expuesto por Afshar & Zavari (2024) y Mbachu (2008), quienes enfatizan la importancia
de evaluar exhaustivamente las capacidades de los subcontratistas para cumplir con los
objetivos de tiempo, calidad y costo del proyecto, dada su influencia directa en el éxito al
evitar retrasos y sobrecostos. Para ello, es imprescindible utilizar la variable de tiempo
como indicador de rendimiento que permita optimizar el proceso de licitacion, tal como
lo sefalan de forma unanime los entrevistados.

En este contexto, al comparar los plazos establecidos por el procedimiento de la empresa
con los datos estadisticos y las entrevistas realizadas, se observa una falta de congruencia
entre ellos. Mientras que el procedimiento establece un maximo de 20 dias para los
subcontratos mas complejos, las estadisticas muestran una media de 69 dias y un maximo
alcanzado de 312 dias. En contraste, la tendencia de los testimonios indica que los
procesos suelen completarse en menos de 30 dias. Esto revela que el escenario real no es
tan optimista como lo reflejan el procedimiento y la experiencia de los involucrados,
subrayando la necesidad imperiosa de modificar los procedimientos y acelerar los
procesos para alinear esta variable con las expectativas y mejorar la eficiencia del proceso
de licitacion.

CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio revela una notable disparidad en el nivel de conocimiento y
comprension entre los participantes acerca de las diversas etapas del proceso de licitacion.
Esta diversidad destaca la necesidad urgente de implementar programas estructurados de
capacitacion y desarrollo profesional. Es preocupante que el 100% de los entrevistados
indicaran no haber recibido formacioén previa, lo cual no solo afecta la eficiencia y
efectividad del proceso, sino que también limita el potencial de mejora continua y
optimizacion dentro de las practicas de licitacion.

Por otro lado, es alentador observar que las buenas practicas del proceso, incluyendo la
trazabilidad, la transparencia y la equidad para los proveedores, fueron destacadas
positivamente por un alto porcentaje de los participantes. Esto contrasta con las
preocupaciones tradicionales sobre la colusién y la corrupcién en los procesos de
licitacion, enfatizadas por estudios previos. La transparencia y la igualdad de
oportunidades emergen como pilares fundamentales para mitigar estos riesgos.
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Sin embargo, el estudio también identificé areas criticas de mejora, como la ambigiiedad
en los procedimientos escritos, las dificultades en las aprobaciones de documentos, y las
etapas conflictivas como la evaluacion de ofertas y la redaccion de contratos. Estas
deficiencias subrayan la necesidad de revisar y optimizar los requisitos y procedimientos
vigentes, asi como mejorar la gestion de proveedores para fomentar una retroalimentacion
efectiva y fortalecer los acuerdos contractuales.

Las recomendaciones propuestas, basadas en la programacion de recursos, la capacitacion
continua, y una comunicacion efectiva, estdn respaldadas por estudios que destacan la
importancia de evaluar rigurosamente las capacidades de los subcontratistas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de proyecto en términos de tiempo, calidad y
costos. Este enfoque es crucial para alinear las expectativas con la realidad operativa,
como lo evidencian las discrepancias encontradas entre los plazos establecidos y los
tiempos reales de ejecucion del proceso de licitacion.

Futuras investigaciones podrian enfocarse en varias areas clave para expandir el
conocimiento en este campo. En primer lugar, se recomienda explorar la efectividad de
diferentes programas de capacitacion y desarrollo profesional especificos para las
diversas etapas del proceso de licitacion. Ademas, seria valioso realizar estudios
longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de las mejoras en los procedimientos
y la gestion de proveedores sobre la eficiencia del proceso de licitacion. Por tltimo,
investigaciones adicionales podrian analizar como las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el andlisis de datos, pueden ser utilizadas para optimizar la
evaluacion de ofertas y la toma de decisiones contractuales. Estas 4reas de estudio podrian
proporcionar una comprension mas profunda y soluciones innovadoras para enfrentar los
desafios identificados en este estudio.

En resumen, este estudio proporciona una vision critica sobre los desafios y las
oportunidades dentro del proceso de licitacion, subrayando la necesidad urgente de
mejorar la capacitacion, optimizar los procedimientos, y fortalecer la gestion de
proveedores para asegurar una practica mas eficiente, transparente y equitativa en las
actividades de licitacion.
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